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DCB スイッチファームウェアのご請求方法について 

 

日頃より弊社製品をご愛用いただき誠にありがとうございます。 

BladeSymphony BS500 内蔵 DCB スイッチで、装置添付又は配布した媒体に格納されたバージョン以

外のファームウェアを必要とする場合、下記要領にて E-mail でご請求ください。E-mail 送付いただい

た情報を弊社にて確認し、ファームウェアの格納媒体を送付します。なお、ご請求前に 「個人情報保

護に関して」(http://www.hitachi.co.jp/products/it/server/portal/privacy.html)をお読みになり、同意

の上ご請求をお願いいたします。 

 

－ 記 － 

１．ご請求方法 

下記の要領でメールアドレス：BDS-FWDL@ml.itg.hitachi.co.jp まで E-mail 送付ください。  

 

(1)メールタイトルに「BS500 内蔵 DCB スイッチファームウェアの送付依頼」と記載してください。  

(2)メール本文に以下の情報を記載してください。 

＜ファームウェアを適用する装置情報＞ 

・DCB スイッチの形名： 

・必要ファームウェアバージョン： 

＜ファームウェア格納媒体の送付先情報およびご連絡先情報＞ 

・送付先ご住所および郵便番号： 

   ・ご担当者名： 

   ・お電話番号： 

   ・E-mail アドレス： 

 

２．特記事項 

 (1)本ファームウェアは、以下の形名の BS500 内蔵 DCB スイッチにのみ適用できます。 

形名：GG-BE3LSW3N1/GG-BE3LSW3N1BX 

 (2)上記の送付先メールアドレスは、DCB スイッチのファームウェア送付依頼専用の窓口となります。 

インストール、セットアップなどの操作手順や設定方法に関するお問い合わせに対して、有償 

のサポートサービスをご用意しています。詳しくは担当営業へお問い合わせください。 

http://www.hitachi.co.jp/products/it/server/portal/privacy.html
mailto:BDS-FWDL@ml.itg.hitachi.co.jp

